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Kurse bleiben oft wirkungslos, kritisiert Trainer Vogl
,Irainings sollte man kritischer unter
die Lupe nehmen”

Anthropologe Vogl: ,,Es gibt 1
kaum Kosten-Nutzen-Analysen® bare und empirisch gesicherte

Schéneck. ,In bisherigen Trai-
nings steckt zu viel Uberfliissi-
ges"®, kritisiert Rudolf Vogl, Lei-
ter und Eigentiimer des deut-
schen Instituts fiir angewand-
te Anthropologie. Er fordert Un-
ternehmen auf; ihre Investitio-
nen in Aus- tind Weiterbildung
kritisch unter die Lupe zu neh-
men: ,Es gibt kaum Kosten-
Nutzen-Analysen, zudem set-
zen sich viele Inhalte als Tra-
dition fest, obwohl sie den
Nachweis ihrer Wirksamkeit
nie erbracht haben.” Die Fol-
ge: Weiterbildungsmassnah-
men in Unternehmen verpuf-
fen héufig vollkommen wir-
kungslos.
Geringerer Aufwand

Die von Vogl entwickelte
Essential Training Analyse
(ETA) soll Abhilfe schaffen und

Firmen dabei unterstiitzen, mit
geringem Aufwand vorhersag-

Trainingsergebnisse zu erzie-
len. In ihrem Mittelpunkt ste-
hen die Ursachen fiir Mingel
im Unternehmen, geeignete
Losungsmethoden und die
Erfolgskontrolle.

Neu ist dieses Instrument
freilich nicht. Immerhin hat
Vogl bereits 1996 den Deut-
schen Trainingspreis fiir ein
dhnliches Projekt im After Sa-
les-Bereich der Adam Opel AG
erhalten. Das damalige Er-
gebnis: Der Customer Satis-
faction Index stieg um durch-
schnittlich 33 Punkte auf 95
(237.765 befragte Kunden).
Weiters arbeitete Vogl unter
anderem mit dem Nestlé-
Konzem.

Sein Argument: ,In Zeiten, in
denen die Kostenfrage im Mit-
telpunkt steht, ist das Thema
aktueller denn je.* In Osterreich
arbeitet Vogl mit der Gesell-
schaft fiir Personalentwicklung
(GfP) zusammen. (bg)



